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SPRECHZEITEN

Stadt Dorsten – Familienbüro
Gebäude C, Büro C004
Bismarckstraße 5
46284 Dorsten
Mittwoch 12.30 – 16.30 Uhr
Donnerstag 09.00 – 12.00 Uhr

Treffpunkt Altstadt
Geschwister-Scholl-Platz 1
46282 Dorsten
Dienstag 12.30 – 16.30 Uhr

und nach persönlicher Vereinbarung!

KONTAKT

Stadt Dorsten 
Amt für Familie und Jugend
Andreas Spranger
Verfahrenslotse der Stadt Dorsten

02362 66-4553 
a.spranger@dorsten.de

Die Beratung und Begleitung durch den Verfahrenslotsen 
ist ein Angebot des Jugendamtes – 
unabhängig, kostenlos und freiwillig! 
Es kann auf Wunsch auch anonym genutzt werden.

www.dorsten.de/...

BERATUNG & UNTERSTÜTZUNG

für Kinder, 
Jugendliche 

& junge 
Erwachsene 

unter 27 Jahren

mit 
Behinderung 

oder mit einer 
drohenden 

Behinderung

für 
Mütter,
Väter

& Familien



INKLUSION

Jeder Mensch hat Rechte. 

Zum Beispiel das Recht, dass er gut behandelt wird. 
Allen Menschen soll es gut gehen. Darüber gibt es viele 
Regeln und Gesetze in Deutschland und der ganzen Welt. 

Diese Regeln und Gesetze sind auch für Menschen mit Behin-
derung. Trotzdem werden viele Menschen mit Behinderung 
überall auf der Welt noch schlecht behandelt. Damit es allen 
Menschen mit Behinderung auf der ganzen Welt besser geht, 
haben verschiedene Länder eine Vereinbarung gemacht. 

In schwerer Sprache heißt diese Vereinbarung: 
Übereinkommen der Vereinten Nationen über die 
Rechte von Menschen mit Behinderungen.
In dieser Vereinbarung, stehen die Rechte von Menschen mit 
Behinderung. Jedes Land muss dafür sorgen, dass Menschen 
mit Behinderung diese Rechte bekommen. Und, dass sie 
nicht schlechter als andere Menschen behandelt werden. 

Das Jugendamt der Stadt Dorsten 
hat hierfür einen Verfahrenslotsen.

DER VERFAHRENSLOTSE

Die Beratung und Begleitung durch den Verfahrenslotsen 
ist ein Angebot des Jugendamtes und umfasst folgende 
unterstützende Maßnahmen: 

er informiert Sie 
zur Eingliederungshilfe

  er lotst Sie durch das System 
  der Behörden und Ämter

er begleitet Sie bei der 
Antragstellung von Hilfen

   er unterstützt Sie dabei, 
   eine passende Hilfe zu fi nden 

  er hilft Ihnen, 
  Ihre Rechte zu bekommen

unabhängig
  kostenlos 
 freiwillig
       anonym


